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Los cambios en la factura de la luz

¿A qué hora lavo la ropa?
Las eléctricas ya calculan el recibo de más de seis 
millones de usuarios con 24 precios distintos al día 

Las franjas menos caras son de madrugada, a media 
mañana, entre 14 y 19 horas y el in de semana 

AGUSTÍ SALA
BARCELONA

U
n total de 24 precios dis-
tintos al día. Desde el jue-
ves, las eléctricas factu-
ran a usuarios de la tarifa 

regulada (PVPC) con el consumo y el 
coste real de mercado de cada hora. 
Prueba de que el sistema fue fruto de 
la precipitación es que la fórmula, 
que provoca mucha imprevisibili-
dad sobre los precios, entra en vigor 
18 meses después de lo que preveía 
el propio Gobierno. 

HERRAMIENTA

Un contador que solo 
tienen la mitad

La facturación horaria real se aplica 
a quienes tienen el PVPC y un conta-
dor inteligente listo para la teleges-
tión. De los 13 millones de usuarios 
con la tarifa, unos seis millones cum-
plen los requisitos. Las eléctricas de-
ben cumplir un calendario de im-
plantación gradual hasta el 2018.

OBJETIVO

En torno al 40% del 
recibo, variable

Alrededor del 40% del recibo está su-
jeto al vaivén horario. El usuario pue-
de conocer los precios el día antes 
en la web de Red Eléctrica o aplica-
ciones que las eléctricas que comer-
cializan la tarifa (Endesa, Iberdro-
la, Gas Natural, Viesgo, EDP) facili-
tan a sus clientes. A quienes tienen 
el PVPC pero el contador inteligente 
aún sin preparar para la telegestión 

CÓMO FUNCIONA LA FACTURA DE CONSUMO ELÉCTRICO POR HORAS

¿A quién le afecta? ¿A qué parte del recibo afecta? El peso del cosumo La facturación de energía
activa del PVPC por horas
€/kWh (TARIFA 2.0 A)

€/kWh (TARIFA 2.0 A)

PARA EL EJEMPLO DE UN HOGAR CON 4,4 KW
DE POTENCIA CONTRATADOS Y CONSUMO 
MENSUAL DE 450 KWH. TARIFA 2.0A (LA MÁS COMÚN)

(CON EL EJEMPLO 
ANTERIOR)

El ahorro solo 
afectaría a
parte del 
CONSUMO

CONSUMO
(48,96%)

Alquiler
contador
(0,99%)

IVA
(17,37%)

Potencia
contratada
(28,80%)

Impuesto de 
la electricidad
(3,98%)

Usuarios con tarifa regulada
(PVPC) con contador

inteligente (FOTO)

preparado
para

telegestión

Unos
seis millones

de usuarios
en toda España

Potencia contratada

Consumo

Impuesto de la electricidad

Alquiler de contador

IVA

TOTAL   

31,42€

53,41€

4,34€

1,08€

18,95€

109,1€
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distinta cada día.
Esta corresponde 
al viernes 2 de octubre.
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El consumo 
según los 
servicios

CALEFACCIÓN AGUA CALIENTE COCINA REFRIGERACIÓN ILUMINACIÓN STANDBY ELECTRODOMÉSTICOS
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ILUMINAC

11,7%

STANDBY

6,6%

TRODOMÉST

55,2%
RIGERAC

2,3%

o lo tienen todavía mecánico, se les 
seguirá aplicando el patrón medio 
de consumo que calcula REE según 
su tipo de tarifa. La más común es la 
2.0A, sin discriminación horaria.

EFECTOS

Horarios más caros y 
horarios más baratos

En general, los precios más altos son 
a primera hora del día y hacia las 21 
horas. Los más bajos son de madru-
gada (de una a seis), a media maña-
na, entre las 14 y las 19 horas, los sá-
bados por la tarde y los domingos, 
aunque todo puede variar según la 
estación, el clima, etcétera. 

CONSUMO

Electrodomésticos y 
‘stand-by’

Los electrodomésticos son los equi-
pos que más electricidad consumen 
en una casa. Lo ideal es desplazar 
mediante programadores el uso de 
los de empleo ocasional, como la la-
vadora o el lavavajillas, a horas valle. 
Otro elemento a tener en cuenta es 
que 6 de cada 100 kW se van al dejar 
la tele y otros dispositivos en reposo 
en vez de apagarlos.
 En todo caso, los ahorros serán 
escasos. Endesa hizo una prueba pi-
loto en 250.000 vivienda de Zarago-
za y, sin modificar hábitos de con-

sumo, el 60% de los clientes se aho-
rraron unos 10 céntimos al mes con 
la facturación horaria. Solo los más 
concienciados podían llegar al 3% o 
4% de la factura. «El cambio puede 
ser positivo, pero habrá que cambiar 
la cultura de la gente en relación a la 
gestión de la electricidad», dice Jo-
sé María García Casasnovas, presi-
dente de la Comisión de Energía del 
Col·legi d’Enginyers Industrials.

MERCADO

Lluvia de ofertas para 
dejar la PVPC

Las eléctricas han multiplicado las 
ofertas para que los clientes dejen 

33 Un operario de Endesa instala contadores digitales inteligentes.

EL PERIÓDICO

PVPC
J El precio voluntario del 
pequeño consumidor (PVPC) se 
aplica en el recibo a los 
consumidores con una potencia 
contratada no superior a 10 kW. 
Sustituyó a la anterior Tarifa de 
Último Recurso (TUR).

CONTADOR INTELIGENTE
J El contador digital o inteligente 
recoge los datos de consumo 
por horas y los envía 
automáticamente, sin necesidad 
de que vaya ningún técnico a 
tomar la lectura, que es real. 
Junto a la infraestructura de 
telegestión, este medidor 
permite operar a la compañía a 
distancia y el usuario puede 
saber cuánto gasta en cada 
momento.

TÉRMINO DE POTENCIA
J Es un precio fijo que se paga 
en el recibo en función de los 
kilowatios (kW) de potencia 
contratados. En el PVPC integra 
la parte que fija el Gobierno 
(0,104229 euros por kW y día) 
más 0,010959 euros por kW y día.

TÉRMINO DE ENERGÍA
J Se compone  del peaje de 
acceso que fija el Gobierno 
(actualmente, 0,044027 euros 
por kWh). En el PVPC a esta 
cantidad hay que sumar el coste 
que se obtiene en el mercado 
horario en función del consumo.

el diccionario
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el PVPC y se pasen al mercado li-

bre. Ya son más de 12 millones 

los que lo han hecho. Descuen-

tos en la potencia contratada, en 

el consumo o cuotas fijas a costa 

de pagar un poco más... Estas son 

algunas de las ofertas, que en al-

gún caso pueden contener algu-

na trampa como compromisos de 

permanencia o cuotas para servi-

cios adicionales. La CNMC cuenta 

con un comparador, al igual que  

la Organización de Consumido-

res (OCU), entre otros.

 Entre la oferta más cara y la 

más barata para una familia con 

4,4 kW contratados y un consu-

mo anual de 2.234 kWh hay una 

diferencia del 23%, 134 euros 

anuales o 11,12 al mes. Si la po-

tencia es de 6,6 kW y el consumo 

anual de 4.800 kWh, la diferencia 

es del 18,5%, 201 euros anuales o 

16,75 mensuales.

COMPETENCIA

Pepeenergy 
defiende a Holaluz

Firmas como Pepeenergy (solo 

para clientes de Pepephone) di-

cen sin tapujos que quieren qui-

tar clientes a Endesa o Iberdrola. 

Al tratar de darse de alta incluso 

alertan a quienes proceden de la 

catalana Holaluz.com que lo re-

consideren. «No es bueno que Pe-

peenergy le quite un solo cliente 

a Holaluz. Eso no cambia las co-

sas», afirman. La empresa justifi-

ca que se ha lanzado pese a que el 

«marco competitivo hace casi im-

posible» hacer negocio, gracias a 

que tienen otras actividades ren-

tables. La meta es que un día «se 

pueda competir de verdad». H

ESCÁNDALO EN LA ÁUTOMOCIÓN

Colapso del teléfono de VW para 
saber si un coche está afectado 

J. M. BERENGUERAS

BARCELONA

A
yer era el día en que los 

propietarios de coches de 

marca Seat, Audi, Skoda y 

Volkswagen en España po-

dían conocer si su vehículo era uno 

de los equipados con el motor diésel 

EA189 UE5, modelo afectado por el 

presunto fraude en las emisiones 

contaminantes. Para ello, la compa-

ñía habilitó un número de teléfono 

gratuito a partir de las nueve de la 

mañana... que se colapsó desde el 

primer minuto y con el que fue im-

posible contactar durante toda la 

jornada. Tan solo un contestador, 

tras esperar varios minutos, remitía 

a enviar un correo electrónico a una 

dirección. La compañía ya se pon-

dría en contacto con el usuario.

 Si en todas las crisis la gestión de 

la información a los usuarios ayuda 

a paliar la preocupación de los clien-

tes, el estreno del número 900 180 

361 parece que no fue la mejor op-

ción para tranquilizar a los consu-

midores. Desde las nueve de la ma-

ñana, el teléfono se colapsó por la 

avalancha de llamadas.

 Primero, cuando los usuarios in-

tentaban llamar, esta se cortaba au-

tomáticamente después del cuarto/

quinto tono. Después, la compañía 

logró que al menos la llamada no sal-

tase. Así, primero el usuario era in-

formado de que podía consultar sus 

derechos de protección de datos, y 

después se le invitaba a presionar un 

número dependiendo de la marca 

del coche. Sin embargo, tras esperar 

un minuto más escuchando música, 

una grabación informaba al usuario 

de que en esos momentos no podían 

atender su llamada, que enviara un 

correo electrónico con su nombre 

completo, teléfono y número de bas-

tidor de su vehículo a una dirección 

(infogrupovw@vw-audi.es) y que la 

firma ya se pondría en contacto con 

el usuario. Después, la llamada se 

Volkswagen adelantó 
el estreno de una web 
que informa a los 
clientes de esa marca

El número gratuito 
habilitado por la firma 
no funcionó durante 
casi todo el día

to de vista técnico y absolutamente 

apto para la circulación. Le garanti-

zamos que Volkswagen AG está tra-

bajando lo más rápido posible para 

encontrar la solución técnica que le 

será comunicada a través de nues-

tros canales oficiales. Volkswagen 

AG se hará cargo de todos los costes 

derivados de la implementación de 

dicha solución».

CASI 700.000 COCHES / El 18 de septiem-

bre el Grupo Volkswagen reconoció 

que en EEUU ha montado en medio 

millón de vehículos diésel con el mo-

tor EA189 EU5 un programa infor-

mático que falsea los datos de emi-

siones cuando se pasa una inspec-

ción técnica. Posteriormente, cifró 

en todo el mundo en unos 11 millo-

nes de vehículos que llevan ese pro-

grama, aunque no ha cuantificado 

cuántos llevan activado el software. 

En España hay 683.626 coches equi-

pados con ese motor. H

cortaba sin más opciones.

 A media tarde, la compañía co-

municó que el servicio volvía a estar 

operativo, pero este diario intentó 

de nuevo sin éxito hacer la consul-

ta, siempre con el mismo resultado: 

mensaje del contestador (esta vez 

tras escuchar música durante cua-

tro minutos) y llamada cortada.

 La empresa también reaccionó 

habilitando en la web info.volkswa-

gen.com un formulario para saber 

al instante si el coche de los clientes 

estaba afectado, un servicio que es-

taba anunciado para la semana que 

viene. Sin embargo, este solo era vá-

lido para los vehículos Volkswagen.

 En el caso de estar afectado, el 

mensaje que el cliente recibe es el 

siguiente: «Estimado cliente: Senti-

mos comunicarle que el motor de 

tipo EU5 EA 189 correspondiente al 

número de bastidor XXX que ha in-

troducido está afectado. Su vehículo 

es totalmente seguro desde un pun-

33 Un trabajador muestra el logo de un motor diésel TDI de Volkswagen de segunda mano en Jelah, Bosnia.

REUTERS / DADO RUVIK

Facua reclama 
saber si los 
vehículos perderán 
prestaciones

33  La asociación de consumido-

res Facua ha reclamado al Grupo 

Volkswagen que aclare si la revi-

sión que pretende realizar a lo ve-

hículos diésel afectados por su 

presunto fraude en las emisiones 

contaminantes alterará sus pres-

taciones con una reducción de 

potencia o aumento del consumo 

de combustible. En un comunica-

do, denunció la «opacidad» de la 

multinacional automovilística 

porque «sigue sin aclarar» las ca-

racterísticas de la intervención 

que ha anunciado sobre los 11 mi-

llones de vehículos que podrían 

estar afectados.
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