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ELEKTRA, A SU SERVICIO DESDE 1978
Desde su inicio, Elektra tiene clara su vocacion de em
de servicios para el sector eléctrico, con un enfoqu

Delegacion Pamplona ( 7976, i6 i Delegacion Elgoibar (1979) Delegacion Arrasate (19
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BREVE HISTORIA. LOS ORIGENES

- Elektra nace en el afo 1978 con una marcada vocacion técnica en el sector de la
_ ¥ electricidad. Los inicios de la actividad se sitlian en la ciudad de San Sebastian,
donde, en un pequefio pabelldn, Elektra comienza a realizar instalaciones eléctricas

de alta y baja tension.

El equipo humano de la época considera un buen complemento para la empresa la

posibilidad de vender material eléctrico, iniciandose la actividad de distribucion con
valor afiadido de material eléctrico. Esta decision provoca la apertura de nuevos | Sede Central actual en San Sebastién

centros de trabajo, abriéndose almacenes en Pamplona, Olaberria vy Elgoibar.

La historia més reciente de Elektra mantiene como referencia el espiritu tecnoldgico
y el caracter emprendedor, habiéndose convertido en una empresa madura, que
colabora con sus clientes como socio tecnoldgico, tratando de que sean mas
competitivos cada dia.

En la trayectoria de Elektra han surgido también proyectos compartidos con
una misma filosofia, que forman parte del Grupo Elektra: Baimen, Oleta-Berri y
Selcansa, empresas dedicadas a la distribucion de material eléctrico, y la mas
reciente, Vydekira, especializada en el sector de la instalacion de voz y datos,

como distribuidor de valor anadido.

37) Delegacion Vitoria (1990) Delegacion Tudela (1991) Delegacion Burgos (1992) Delegacion Palencia (2001)




DISTRIBUCION - CADENA DE VALOR
Entendemos que la manera de dar valor a nuestro servicio, es la integracion con
nuestros clientes y con los fabricantes lideres, proporcionando soluciones completas.




DISTRIBUCION DE MATERIAL ELECTRICO.

Elektra es lider en su mercado en la actividad de distribucion de material eléctrico y
l’.' - electronico. La base para el crecimiento sostenido de la cifra de negocio, y para la ex-
! pansion en puntos de venta, es la capacidad para dar soluciones, tanto a la industria
como al instalador.

Los fabricantes son considerados por Elekira como colaboradores fundamentales, 1o
que lleva a relaciones solidas con los lideres del mercado eléctrico.
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ESTRUCTURA COMERCIAL

Las delegaciones comparten los valores corporativos que hacen de Elekira una em-
presa proactiva, con unos procesos enfocados al cliente y que buscan resultados
que benefician a la vez a cliente final, distribucion y fabricante. En todas las dele-
gaciones de Elektra se reconocen los mismos fundamentos para la distribucion de
material eléctrico con valor afiadido para sus clientes:

- Contar con equipos humanos formados y motivados

- Disponer de stocks adecuados a los clientes de cada zona

- Colaborar en la formacion de los clientes

- Cuidar al méximo las entregas de material

El conjunto de delegaciones de Elekira puede ofrecer 13 puntos de venta con
20.000 m2 de amacén. La diversidad de zonas hace que el caracter de las de-
legaciones varie, desde las eminentemente industriales, con un gran componente
tecnoldgico, hasta las orientadas al instalador, con una dedicacion total al servicio

del instalador industrial y terciario.

Para reforzar la labor comercial, existen dos departamentos especificos de atencion

al cliente:

- Departamento de asesoramiento: técnicos que contando con un parque de
equipos didécticos realizan labores de asesoramiento y formacion a clientes,

en el campo de la Automatizacion Industrial,

- Departamento de seguridad y CEM: busca asesorar a los clientes en mate-
ria de Seguridad de Maguinaria y Compatibilidad Electromagnética. Cuenta
con equipos electronicos para la realizacion de ensayos especificos y dis-

pone de su propio catélogo de servicios.

Delegacion Orkoien (2000)

Delegacion San Sebastian, Gloria, 1 (2001)

Delegacion Tudela (2001)

PUNTOS DE VENTA DE ELEKTRA:

SAN SEBASTIAN — MARTUTENE
PAMPLONA — POL. LANDABEN
OLABERRIA — CARR. NACIONAL, 1
ELGOIBAR — POL. INDUSTRIAL LERUN
ARRASATE - POL. KATAIDE

VITORIA — CAPELAMENDI, 10

TUDELA - POL. CANRASO

BURGOS - COMPLEJO TAGLOSA
PALENCIA — EXTREMADURA, 18
ORKOIEN - POL. MENDIKUR

SAN SEBASTIAN — GLORIA, 1

TUDELA — FUENTE CANONIGOS, 10
VITORIA — URRUNDI CAPELAMENDI, 1

Delegacion Vitoria - Urrundi (2002)

GRUPO ELEKTRA:
BAIMEN - ERANDIO
BAIMEN - LLODIO
SELCANSA — SANTANDER
OLETA-BERRI - URRETXU
VYDEKTRA — SONDIKA
VYDEKTRA - BARCELONA
o
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Estadlio de Anoeta. San Sebastian Tunel Autovia

ELEKTRA COMO TECNICOS
Para ofrecer una solucion hay que estar seguro de que funciona, y nosotros
podemos hacerlo gracias a nuestro Departamento Técnico, que disena, desarrollé, Ir
y pone en marcha soluciones eléctricas, para clientes con un alto nivel de exigencia.
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DEPARTAMENTO TECNICO

Elektra dispone desde su fundacion de un Departamento Técnico, que ha tratado de satisfacer las necesidades
de sus clientes en el campo eléctrico. Con el paso del tiempo, las exigencias han evolucionado y las empresas

requieren, en muchos casos, una solucion completa de sus infraestructuras o sus componentes eléctricos, no
clave en sus procesos, para asi centrarse en sus competencias esenciales. Para poder ofrecer estas solucio-
nes, Elekira cuenta con una estructura capaz de satisfacer requerimientos integrales de servicios en el ambito

eléctrico, que pueden incluir:
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- Instalaciones Eléctricas de Media y Alta Tension
- Instalaciones Eléctricas de Baja Tension
- Disefio y Montaje de Equipos Eléctricos de Baja Tension
- Cuadros Eléctricos de Control
- Cuadros Eléctricos de Potencia
- Programacion y Puesta en Marcha de Automatismos
- Realizacion e Implementacion de Sistemas de Control y Adquisicion de Datos (SCADA)

- Mantenimientos de Centros de Transformacion, Centrales de Cogeneracion y Parques Edlicos

La singladura del Departamento Técnico desde sus inicios le ha permitido trabajar en sectores tan exigentes
como la Maguina — Herramienta, Bienes de Equipo, Siderurgia, Energias Renovables, Industrial, Alumbrado Viario

y Edificios Singulares.
ACERALIA - GRUPO ARCELOR

GRUPO GUASCOR

SORALUCE, S. COOP.

TALLERES JASO INDUSTRIAL
INDUSTRIAS ELECTROMECANICAS G.H.
INDAUX

TESA - TALLERES DE ESCORIAZA

CAF

GRUPO CALCINOR

INQUITEX

IPARLAT (ESNELAT)

ATUSA

JASO EQUIPOS DE OBRA Y CONSTRUCCIONES




ESTRUCTURA FUNCIONAL

OFICINA TECNICA
Ubicada en la sede central de San Sebastian, dispone de un equipo de ingenieros eléctricos para la
realizacion de los disefios, y de un equipo de técnicos delineantes para Ia&i i
esguemas eléctricos.
La oficina cuenta con workstations para el disefio gréfico y medios propios de impresion, y dispone de

herramientas software como Autocad, Caddy.E3 y Eplan.

PROGRAMACIONES
El Departamento de Programaciones esta formado por técnicos expertos en programacion de autématas
que desarrollan aplicaciones de automatizacion, fundamentalmente con PLC’s Telemecénica y Siemens.
Este equipo de técnicos cuenta con la capacidad y la experiencia para desarrollar paquetes SCADA a

medida e implementarlos sobre PC’s industriales o standard.

TALLERES DE MONTAJE DE EQUIPOS ELECTRICOS

Elektra dispone de dos talleres, ubicados en dos naves industriales donde se lleva a cabo el montaje de
cuadros eléctricos especiales (San Sebastian) y seriados (Olaberria).

Los cuadros eléctricos son ensayados segun la norma UNE-EN 60439-1 y atendiendo a la

especificacion de calidad del cliente.

INSTALACIONES

Elektra como instalador es especialista en la realizacion de instalaciones de alta y baja tension para la
industria. Ademas, de la mano de clientes clave, realiza instalaciones fuera de su ambito local por su
condicion de colaborador integral en la parte eléctrica.

Las instalaciones embleméticas realizadas por Elektra son la mejor tarjeta de presentacion del
Departamento Técnico.

PROYECTOS
Las instalaciones realizadas cuentan con el apoyo de técnicos especialistas en la tramitacion de los

expedientes correspondientes a las Instalaciones de Alta Tension y Baja Tension, para su legalizacion.

MANTENIMIENTOS

Para la realizacion de mantenimientos de alta y baja tension se dispone de todos los equipos
reglamentarios, de equipos para la realizacion de termografias, y se cuenta con personal especializado y
experto.




CRECEMOS CON NUESTROS CLIENTES
Nuestro compromiso de servicio nos lleva a mejorar nuestros
recursos para poder dar respuesta siempre a nuestros clientes.
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ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES DE COCINA

Elektra ofrece los electrodomésticos a sus clientes en funcion de sus necesidades, bien
en sus 4 tiendas de electrodomeésticos, bien en sus 2 tiendas de muebles de cocina.
TIENDAS DE ELECTRODOMESTICOS

En éstas se propone:

Desde los articulos mas tradicionales de las gamas blanca y marrén: lavadoras, televiso-
res, frigorificos, HiFi, lavavaijillas, videos, cocinas, hornos, retroproyectores, vitrocerami-
cas, audio portétil, campanas, etc.

Pasando por elementos que se han hecho imprescindibles para el hogar como la infor-
matica, telefonia movil e imagen digital.

Hasta los mas vanguardistas como pueden ser: vitroceramicas de induccion, DVD video,
Home Cinema, televisores de plasma, super audio CD y aplicaciones domaticas.
TIENDAS DE MUEBLES DE COCINA

El personal de estas tiendas realiza el estudio personalizado de cada cocina, en funcién
de los gustos del cliente, utilizando programas de disefo 3D.

Los electrodomésticos se adecuan al estudio realizado, siendo Elektra quien garantiza la

instalacion final de la cocina completa en casa del cliente.

Pamplona (1995)

Vitoria (1996)

Tudela (1997)




"AL SERVICIO DEL HOGAR DESDE 1991
Desde entonces buscamos ofrecer a nuestros clientes los mejores
- l-productos con atencion agradable y buen servicio.
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PUNTOS DE VENTA:

! SAN SEBASTIAN - Sancho el Sabio, 8
PAMPLONA - Doctor Galan, 2
VITORIA - Plaza San Antdn, 2

TUDELA - Fuente Candnigos, 10

=i

VITORIA - Plaza San Antoén, 1
= PAMPLONA - Benjamin de Tudela, 27
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CALIDAD EN EL SERVICIO
La venta de electrodomesticos dispone de un Manual de Calidad
propio, y se halla certificada, buscando garantizar un buen servicio.
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Pamplona (2000) Vitoria (2001)

MARCAS:

MIELE
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LIEBHERR
FAGOR
BOSCH
AEG
BALAY
ZANUSSI
TEKA
PHILIPS
SONY
PANASONIC
PIONEER

SAMSUNG

ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES DE COCINA

Las infraestructuras que Elektra ha ido dedicando a esta actividad buscan un doble objetivo:
- Conseguir una presencia cercana al cliente, mediante establecimientos céntricos que
permitan mantener una relacion comercial amigable y comoda para nuestros clientes
- Disponer de una logistica agil, que responda a las expectativas de buen servicio tanto
de nuestros clientes internos como extermnos.

Para lograrlos se cuenta con medios humanos, materiales y logisticos, de los que se pueden
destacar aguellos que para Elektra son los mas importantes, comenzando por supuesto por las
personas:

- 30 profesionales repartidos en sus 6 tiendas y 2 centros logisticos

- 2.400 m? de exposicion de electrodomeésticos y muebles de cocina

- 1.200 m? de almacén propio de electrodomeésticos

- Manual de Calidad especifico para la venta de electrodomésticos

- Gestion de ventas y compras con aplicacion propia

Centro logistico



GREGIMIEN | OICGONSTAN £
Como equipo de personas Elektra ha creci
ilusion por su proyecto empresarial pero ca
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& alektra
CALIDAD EN LA GESTION

La calidad de servicio constituye una idea basica en las actividades de
Elektra como demuestra el hecho de que desde 1998 se cuente con un

sistema de gestion de calidad segin estandares ISO.

Desde ese arfio Elektra no ha cejado en su empefio de difundir la calidad
como objetivo en todos sus centros de trabajo y todas sus actividades,
habiendo alcanzado el reconocimiento en forma de certificado de registro
de empresa, incluso de forma innovadora para la actividad de venta de
material electrodoméstico.

La identidad de Elekira se percibe también en su esfuerzo por mejorar
y difundir su imagen corporativa, llevando a cabo proyectos como la
creacion en el ano 2000 de su pagina web , o la edicion en el afio 2002

de su segundo Manual de Imagen Corporativa.




PLAN ESTRATEGICO

La reflexion estratégica de Elektra considera como referencia el modelo para la
excelencia de la EFQM. Una progresiva consecucion de una cultura de calidad
en el personal de Elektra, como base para la excelencia en la gestion, junto con
los valores tradicionales de la manera de hacer las cosas en Elektra, proactividad
y seriedad, conforman el proyecto de futuro de Elektra para, cuando menos, el

proximo siglo.

Los principales proyectos de Elekira buscan ademas adaptarse de manera
rapida vy eficaz a los cambios del mercado, creando departamentos
especializados en tecnologias como la seguridad de maquinaria y la
compatibilidad electromagnética, realizando intercambios electronicos de
pedidos (B2B) con algunos de sus principales proveedores vy clientes, o llevando
a cabo evaluaciones medioambientales de sus actividades.

Un valor de referencia para el futuro de Elektra es la colaboracion con los
principales fabricantes de material eléctrico y electrodoméstico, con la idea de
estar inmersos en un proyecto compartido que permita dar a los clientes un

servicio integral seguin cuédles sean sus necesidades y la evolucion de éstas.
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lo que suponga evoluc:onar confo ‘mar un proyecto de Elektrs co futuro y satisfactorio para
clientes, proveedores, y todas |Iasp'ers‘oh23'que forman parte de la corporacion.

o O S _—ﬂ-ﬂ—l‘

S W 3 ¥ j—

TR

LRRE T LELRRE T P

Elektra colabora con la ONG Navarra Nuevo Futuro en el
mantenimiento de un hogar para jovenes en Ocongate (Peru).
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